Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi
(Total Quality Management and Reengineering)
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Ana Metin:

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) ile Degisim Miihendisligi (Reengineering) arasinda ilging bir
iligki bulunmaktadir. TQM’de degisim kiiciik adimlarla ve yavas yavas gergeklesmekte,
Reengineering’de ise devrim diye adlandirilabilecek radikal adimlar s6zkonusu olmaktadir.

Bir sirketin hatta iilkenin ve kisinin her ikisini de degisik donemlerde uygulamasi en iyi
yontemdir. Sadece TQM uygulanirsa mevcut igler daha etkin olarak yapilacak ve her gecen
giin yasam kalitesi artacak fakat cevresel kosullarda meydana gelen radikal degisikliklere
cevap verilemeyecektir.

Insanlik tarihinde de uzun baris dénemlerini sonlandiran karisiklik ve devrim donemleri
vardir. Bu anlamda ne TQM ne de Reengineering kendi basina yeterli degildir. Birbirini takip
eden donemlerde doniisiimlii kullanilmalidirlar.

Bunlardan bir tanesi resmin sadece bir boliimiinii agiklayacagi i¢in ikisini birden ele almak ve
ikisini birden O0grenmek gereklidir. Reengineering kavrami ilk ortaya ciktiginda TQM’in
alternatifi olarak one siiriildii fakat bu dogru degildir.

Aslinda Reengineering’in yeni bir kavram oldugu da o kadar dogru degildir. Nasil kalite
neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir kavram ise radikal degisim belki ondan bile daha eski
bir kavramdir.

Aslinda bu ikisini dogada da gozlemlemek miimkiindiir. Riizgarlar, sular TQM tarzinda yvas
bir degisime neden olurlarken volkanlar, depremler, biliylik goktaslar1 ise radikal degisime
neden olurlar.

Bu dokiimanin amaci bu iki kavrami etraflica anlatmak degildir. Her ikisi i¢in de Internet’te
yeterinden fazla kaynak bulunmaktadir. Burada s6zkonusu olan her ikisini karsilastirmak ve
hatta birlestirmektir.

Bir degisim yavasladikca TQM’e yaklasir, hizlandik¢a da Reengineering’e yaklasir. Bu ikisi
ve arasindakiler en ugta TQM ve Reengineering’in bulundugu bir yelpaze olustururlar.
Ikisinin ortak ad1 da degisim olabilir ki o da ¢ok eski ve koklii bir kavramdr.

Insanlar iginde de kendini TQM ve Reengineering’e yakin hissedenler olacaktir. Bazi insanlar
hayatlarinda kisa siirede ¢ok fazla degisim olmasini istemezler. Bazilar1 ise tam tersine
hayatlarindaki olagelen degisimi yeterli gormezler ve maceraperest bir ruhla daha fazla
degisimin pesinde kosarlar.



Gergek ¢ogu zaman agiriliklarin ortasindadir, siirekli radikal degisim yapan birisi ya da bir
sirket hi¢gbir konuda devamlilik saglayamaz. Fakat ¢ok gerekli oldugu durumlarda bile radikal
adimlar atamayanlar ise hi¢bir zaman biiyiik basarilarin altina imza atamazlar.

Ulkelerin ve milletlerin de karakterleri vardir. Ornegin Japonlar TQM’e Amerikalilar ise
Reengineering’e yakindirlar. TQM baslarda ABD’de gelistirildigi halde Japonlar bu kuramin
kendilerine ¢ok uygun oldugunu c¢abuk kesfettiler ve onu Amerikalilardan ¢ok daha iyi
uyguladilar. Reengineering ise en iyi uygulama alanini her zaman ABD’de buldu. Avrupa ise
daha ¢ok ikisinin arasinda bir yerde konumlanmakta.

Tiirkiye acisindan da TQM’in uzun yillar sabir gerektiren yapist o kadar uygun
goziilkmemekte. Tiirkler ¢cabuk sonug¢ almaya 6enme vermekteler. Gergi Tiirkiye’den ¢ikan
bazi firmalar kalite odiilleri aldilar ama toplumun geneline yayilmis bir kalite hareketi
miimkiin olmad1 hi¢gbir zaman.
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Not: Kalite konusunda tartismalar yaptigimiz ve bilgi paylastigimiz bir Yahoogroup
bulunmakta. Adresi:

http://groups.yahoo.com/group/ToplamKalite-Grubu/
ToplamKalite-Grubu-subscribe@yahoogroups.com adresine bos bir mesaj atarak {iiye
olabilirsiniz.

llginizi cekebilecek diger e-kitaplara ve gruplara da www.tech-strategy.org adresinden
ulagabilirsiniz. Sitedeki e-kitaplarin zaman iginde glincellenmesi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Siz de e-kitaplarinizi info@tech-strategy.org adresinden basvurarak uygun
goriilmesi kosuluyla sitede ticretsiz olarak yayinlayabilirsiniz.
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